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1.Context general

Romania a ajuns in anul 2010 sa nu isi mai permita sa amane reformele
structurale indelung asteptate de intreaga societate, care acum din pacate
presupun costuri sociale mult mai mari in comparatie cu anii precedenti.

Insuficienta vointd politica si numeroasele cicluri electorale au paralizat
adoptarea unor masuri vitale pentru restructurarea sistemului public n
ansamblul sau.

Actualul tablou socio-economic nu este nici pe departe motivant in a
adopta masuri dure de reforma, criza financiard punandu-si amprenta pe aceste
decizii care vor afecta in mod inevitabil societatea Tn intregul ei.

Administratia publica prin stransele conexiuni cu mediul politic si social a
resimtit §i resimte nevoia unei acute necesitidfi de modernizare, de regandire a
atributiilor, competentelor, de simplificare a procedurilor si restructurare a
aparatului birocratic, in masura sa ofere cu celeritate servicii de calitate la un
cost redus cetatenilor.

Spatiul administrativ, indiferent de nivelul sau, este pus in fata celor mai
mari provocari de dupa anul 1989, capacitatea sa de reactie fiind vitald in a
atenua si a crea premisele unei cresteri economice sustenabile in viitor.

Chiar daca procesul este dureros acesta nu mai suportd amanare,
indiferent de deconturile politice care se pot capitaliza.

Calitatea de stat membru al Uniunii Europene, in afara de drepturi ne
confera si obligatii in ceea ce priveste constructia unei arhitecturi administrativ-
institufionale in masura sa contureze o administratie publicd moderna,
transparenta, eficienta si predictibila.

In acest context, institutia prefectului devine in mod inexorabil parte a
acestui proces de reforma trebuind sa-si adapteze mijloacele si resursele statuate
de actualul cadru legal de functionare pentru a fi capabild sa gestioneze actuala
situatie, dar sa fie si pregatita sa fructifice primele semne ale relansarii
economice. Realizarea acestor deziderate va depinde in mod esential de corecta
abordare a problemelor existente in acest moment si de identificarea unor solutii
realiste si rezonabile.

Asadar, Strategia de eficientizare a Institutiei Prefectului Judetului Olt isi
propune in anul 2010 sa asigure continuitatea obiectivelor si actiunilor
strategiilor anterioare, utilizind un management de naturd sa conduca la
realizarea atributiilor in conditiile unor resurse limitate, urmand ca pe masura ce
conditiile economico-financiare vor fi mai generoase aceasta sa fie ajustatd in
functie de noile realitdti: economice, financiare si legislative.
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2.\Viziune

Institutia Prefectului — Judetul OIlt, pledand pentru excelentd in
administratia judetului Olt, doreste sa devina o institufie modernda, motor al
schimbarii, compatibila cu institutiile similare din Uniunea Europeana.

Sustinem procesul de reformd al administratiei publice, asumandu-ne
sarcini si gasind solutii pentru o reala descentralizare, intarire a autonomiei
locale, oferind alternative si expertiza in domenii necesare realizarii acestor
scopuri.

3. Misiune

- aplicarea si respectarea Constitutiet, a legilor si a celorlalte acte normative;

- realizarea in judet a obiectivelor cuprinse in Programul de Guvernare;

- verificarea legalitatii actelor administrative adoptate sau emise de autoritatile
administratiei publice locale .

- coordonarea si conducerea eficienta a serviciilor publice deconcentrate;

- mentinerea climatului de pace sociala si a unei comunicari permanente cu toate
nivelurile institutionale s1 sociale;

- sprijinirea autoritdtilor publice locale in vederea absorbtiei fondurilor
structurale;

- gestionarea situatiilor de urgenta;

- eliberarea si evidenta pasapoartelor simple;

- eliberarea permiselor de conducere si certificatelor de Inmatriculare a
autovehiculelor.

4 .\/alorile noastre

- legalitate

- transparenta

- eficienta

- profesionalism

- orientare catre cetatean
- responsabilitate

- impartialitate

- solidaritate.
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5. Analiza factorilor care influenteaza activitatea
Institutiel

Analiza mediului organizational este necesara pentru a fi identificate
problemele reale cu care se confruntd Institutia Prefectului si pentru a oferi
solutii in vederea dezvoltarii capacitatii administrative care sa permita
implementarea politicilor publice si o organizare internd eficienta si eficace.

Mediul intern si extern au o importantd deosebitd asupra activitafii
institutiei, influenta lor putand determina actiuni si atitudini de naturda sa
fluidizeze sau sd ingreuneze atat activitatile curente cat si cele neprevazute.

Cadrul general de organizare si functionare al institutiei chiar daca este
unul eminamente reglementat la nivel normativ, suferd ca orice sistem influenta
factorilor endogeni si exogeni care in mod indubitabil 1si pun amprenta asupra

Pentru a putea cuantifica aceste influente, chiar dacd nu de o maniera
exhaustiva, am apelat la cele doua tipuri uzuale de analiza: analiza SWOT si
analiza PEST ale caror concluzii permit configurarea mediului intern si extern in
care functioneaza institutia.

Analiza SWOT

Factorii interni: puncte tari §i puncte slabe
Factorii externi: oportunitdfi si amenintari

Puncte tari:

- Autoritatea institutiei;

- Prioritizarea, planificarea, monitorizarea activitatilor si evaluarea
rezultatelor;

- Spirit de echipa (team — building la nivel de decizie si executie);

- Personal calificat, cu o medie de varsta relativ redusa si stabil;

- Echipamente IT si acces la internet;

- Comunicare proactiva;

- Receptivitate si adaptabilitate la cadrul legislativ si la diversitatea
sarcinilor de serviciu;

- Relatii interinstitutionale bune;

- Incredere, respect, loialitate fatd de institutie;

- Transparentd 1n relatia cu cetatenii si autoritatile publice.
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Puncte slabe

Activitati curente nerelevante care necesitd consum mare de timp;
Desfasurarea activitatilor este axatd mai mult pe rezultat decat pe
proces;

Tendinte de suprapunere a competentelor;

Fonduri insuficiente pentru pregatire si formare profesionald;
Insuficienta resurselor alocate in raport cu necesitdtile curente;
Specializare a personalului care nu este in masura sa acopere
toate domeniile de competenta;

Mentalitati si atitudini conservatoare ale unor functionari publici
care nu se preocupa de perfectionarea si aprofundarera
cunostintelor.

Oportunitati

Riscuri

Statutul de membru cu drepturi depline al Roméniei in Uniunea
Europeana;

Implementarea acquis-ului comunitar;

Accelerarea reformei institutionale;

Introducerea standardelor de management al calitatii in
administratia publica;

Dezvoltarea parteneriatului public-privat;

Finantare comunitara 1n domeniul dezvoltirii capacitatii
institutionale si administrative;

Implementarea proceselor de descentralizare si deconcentrare;

Instabilitatea cadrului legislativ;

Insuficienta armonizare a normelor de drept intern cu normele de
drept comunitar;

Complexitatea decizionald generatd de aparitia unor probleme de
tip nou pentru care nu exista practica in domeniu;

Instabilitate la nivelul managementului institutiei;

Birocratia;

Tentative de ingerinta a politicului in decizia administrativa;
Lipsa de atractivitate a administratiei pentru tinerii specialisti;
Mecanisme de coordonare si control ale serviciilor publice
deconcentrate imprecis definite si deficitar reglementate;

Sisteme de dezvoltare a carierei si de salarizare nemotivante;
Prelungirea crizei economico-financiare care poate genera
conflicte sociale.
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Analiza PEST

Reprezintd un instrument de analizd a factorilor conjuncturali externi in
care opereaza institutia: politic, economic, social si tehnologic. Acestia aratd
impactul si tendintele generale ale celor patru factori, stimulatori majori ai
schimbarii.

Factorul politic — este materializat 1n arhitectura legislativd in care
functioneaza institutia, politicile, strategiile guvernamentale si Programul de
guvernare. Aceste elemente influenteazda major mediul extern cat si intern in
care isi desfasoara activitatea institutia prin componenta de reglementare pe care
o implica. Mediul politic genereaza atitudini, conduite si poate fi agent al
schimbirii. In acelasi timp poate deveni factor de risc in ceea ce priveste
stabilitatea si continuitatea proceselor. Preferabil este un mediu politic neutru
rezumat strict la componenta de reglementare.

Factorul economic — reprezinta o componentd variabila care include
mediul de afaceri si investitional, programele de finantare, mediul financiar-
fiscal si politicile macro-economice. Din pacate, In acest moment amploarea
fiind dependenta de resursele bugetare alocate in mod direct cat si de
precaritatea resurselor financiare ale celorlati “actori” cu care intra in contact.
Tendintele sunt incurajatoare din perspectiva absorbtiei fondurilor structurale
daca se va reusi un grad ridicat de implementare a proiectelor finantate de
acestea.

Factorul social — ansamblul de valori, atitudini, tipologii §i caracteristici
demografice care conferd o notd de specificitate mediului extern. Gradul de
ocupare a fortei de munca, somajul, protectia sociald pot influenta la randul lor
activitatea institutiei care este interfata Guvernului in teritoriu in ceea ce priveste
politicile publice sectoriale. Calitatea serviciilor prestate populatiei determina
atitudini, pozitii si reactii creionand, functie de acestea, un mediu ,,0stil sau
prietenos” desfasurdrii activitatii. Deloc de neglijat, este contributia societatii
civile in procesele decizionale, fondatd pe criterii participative si transparente
care pot orienta actul administrativ spre satisfacerea concreta a nevoilor sociale.

Factorul tehnologic — ,,factorul viitorului”, din perspectiva dezvoltarii
tehnologiilor IT va deveni un element esential al performantei, cu rezultate in
ceea ce priveste reducerea costurilor, calitatea si celeritatea serviciilor oferite.
Implementarea Strategiei Nationale e-Romania cu componenta sa e-Guvernare
va eficientiza actul administrativ si va simplifica raporturile dintre administratie
si cetatean.

Cele doua tipuri de analiza — SWOT, PEST — interpretate intr-o viziune de
ansamblu, integratoare, ofera o corectd si obiectivd imagine atat a mediului
intern cat si extern, putandu-se stabili obiective si prioritiza actiuni in masura sa
intdreasca capacitatea administrativa a institutiei.

Pentru stabilirea unor obiective si actiuni concrete se impune prioritizarea
problemelor, separandu-se cele care fac parte din agenda ,,operationalda” de cele
care apartin agendei ,,strategice”.
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Acest lucru este necesar deoarece problemele din agenda operationalad
solicitd actiuni, responsabili si timpi diferiti fatd de cele din agenda strategica
care necesitd programe, strategii, responsabili pe termen mediu si lung.

Interpretarea sistemicd a rezultatului celor doud analize releva urmatoarele
probleme functie de care vor fi stabilite obiectivele si actiunile necesare
modernizarii institutiei:

Sistem incoerent de monitorizare si evaluare a politicilor publice
implementate la nivel sectorial datorat in primul rand activitatii
serviciilor publice deconcentrate cu atributii in domeniu i ambiguitatii
mecanismelor de conducere si coordonare;

Cadru legislativ stufos, insuficient armonizat care creeaza probleme in
aplicarea unitara si interpretare;

Capacitate limitatd de actiune si decizie in ceea ce priveste fondurile
structurale;

Lipsa unor strategii viabile pe termen mediu si lung a serviciilor
publice deconcentrate, a unui program de colaborare interinstitufionala
st a unui plan de colaborare si cooperare cu autoritatile administratiei
publice locale;

Capacitate administrativa diferitd a unitatilor administrativ-teritoriale
cu consecinte negative 1n ceea ce priveste oferirea unor servicii de
calitate cetatenilor;

Pregatirea unilaterala a angajatilor si posibilitatea aparitiei incapacitatii
de a face fata, in timp util, complexitatii sarcinilor;

Slaba comunicare cu organizatiile neguvernamentale si numar redus de
parteneriate incheiate cu acestea pe termen mediu si lung;

Monitorizare superficiala a proceselor, accentul fiind pus pe rezultatul
corectie;

Resurse financiare limitate si dependenta exclusiva de alocarile de la
bugetul de stat;

Spatiu inadecvat desfasurarii in bune conditii a activitatii Serviciului
Public Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a
Vehiculelor;

Deficiente in promovarea imaginii si competentelor institutiei si a
serviciilor oferite cetatenilor;

Ritmul lent de implementare a instrumentelor managementului
calitatii;

Sistem de gestiune a banului public centralizat si rigid.

Programul Multianual de Modernizare a Institutiei Prefectului Judetul Olt
2007-2009, a stat, de asemenea, la baza formularii viitoarelor obiective. Astfel,
in urma analizarii realizarii obiectivelor care au avut ca termen sfarsitul anului
2009, se poate concluziona ca in afard de obiective realizate sunt si obiective
care nu au fost atinse sau au fost realizate partial, urmand ca actiunile in vederea
realizarii lor sd se desfdsoare in perioada 2010-2012. De asemenea, exista si
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activitdfi cu caracter permanent, care implica o perpetud modernizare si acestea
fiind parte a programului curent.

Pentru stabilirea obiectivelor a fost utilizatd analiza SMART (Specific,
Masurabil, Acceptabil, Realist, Termen rezonabil) realizandu-se un plan al
obiectivelor bine definite care ne ajuta sa cuantificam si sa verificam viabilitatea
planului de actiuni, prin stabilirea unor modalitati concrete, apte sd asigure
realizarea obiectivelor necesare eficientizarii activitatii Institutiei Prefectului-
Judetul Olt.

Obiectivele strategice propuse de catre Institutia Prefectului-Judetul Olt in
perioada 2010-2012 sunt urmatoarele:

Obiective

1. Realizarea obiectivelor cuprinse in Programul de Guvernare

2. Asigurarea respectarii Constitutiei, legilor i a tuturor actelor normative
de catre toate autoritatile publice locale

Imbunatatirea managementului situatiilor de urgenta

Finalizarea procesului de restituire a proprietatilor preluate In mod abuziv
n perioada 1945-1989

Management de performanta al resurselor institutiei

Oferirea de consultanta si sprijin pentru accesarea fondurilor structurale
Furnizarea cu celeritate a unor servicii de calitate cetatenilor

Promovarea institutieci si imbunatatirea relatiillor de colaborare si
cooperare cu autoritdfile administratiei publice locale si societatea civila
9. Implementarea noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor.

B w

N :

MONITORIZAREA SI EVALUAREA

Monitorizarea Planului Multianual de Eficientizare va fi efectuata de seful
Serviciului Programe si Strategii Guvernamentale, Dezvoltare Economica,
Afaceri Europene si Situatii de Urgenta, trimestrial. Raportul de monitorizare va
fi aprobat de conducerea institutiei.

Monitorizarea va fi facutd prin completarea urmatorului tabel:

Stadiul
actiunii

Nr

. Termen de
Crt.

indeplinire

Rezultate
asteptate

Activitate/

S Responsabil
masura

Observatii

De asemenea, la sfarsitul anului 2012, Tn baza tabelului de mai jos, va fi
realizatda intern evaluarea realizarii obiectivelor de catre o echipa ce va fi
constituita ulterior.

Nr Obiectiv Obiectiv Costuri
Crf prevazutin | atinsla data Beneficii Efecte | Observatii
' PE evaluarii
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PLAN DE ACTIUNI

Resurse
Obiective Obiective .. : ‘ Pon Fin. Ter- .
. e Actiuni Rezultate Indicatori e . Responsabil
strategice specifice aqt | Estimat | Umane | men
% lei
- implementarea - gradul de Compart.
prioritatilor de reforma implementare la Monitorizarea
1.1. Sustinerea in  domeniile vizand nivel judetean a SPD si ordine
1. Sustine autonomia locala, prioritatilor  de ~ I publica
procesului de Lo o .. . - 2 P @
A eficientizarea activitatii | - administratie modernad | reforma; Lo S Compart.
reforma in . oo 18 o 6 £
. . . AAPL, cresterea | si eficientd; - raportul cost I s Dezvoltare
administratie . S S o .
1 Realizarea publica locali gradului de /beneficiu; a Economica,
c;biectivelor transparentd, a calitatii - gradul de Strategii si
cuprinse in si accesului la serviciile satisfactie a Programe
Programul de publice cetatenilor Guvernamentale
Guvernare Montonzarea
2009-2012 - monitorizarea i - gradul de SPD si ordine
rea U1 realizarea obiectivelor Tndeplinire la . 31.01¢
1.2.Implemen- evaluarea stadiului de - - . . ~ € publica
. - cuprinse in programul | nivel judetean a < i
tarea programelor | realizare a obiectivelor L ) b Compart.
i strategiilor cuprinse in planul de de Guvernare 2009- | obiectivelor 50 9 6 E Dezvoltare
’ Sectorigale acriuni S eciﬁpc fiecarui 2012 pentru  fiecare | cuprinse in & E Economica
! P sector de activitate Programul de L
SPD Strategii si
Guvernare
Programe
Guvernamentale
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Resurse

Obiective Obiective .. : ‘ Pon Fin. Ter- .
: s Actiuni Rezultate Indicatori dere . Responsabil
strategice specifice act | Estimat | Umane | men
% lei
- nr. de actiuni
- conducerea si comune ale SPD;
coordonarea SPD-urilor | - eficientizarea | - nr. de informari
prin  stabilirea unor | comunicarii cu | cu privire la Compart
mijloace concrete de | serviciile publice | activitatea SPD- Monito[r)iza}ea
monitorizare si evaluare | deconcentrate urilor; SPD si ordine
a activitatii acestora | si implicarea directd in | - nr. de hotarari o 31.0r¢
1.3. intiri i ivi o = publica
. Intérirea (elaborarea unui plan de | activitatea de | adoptate de 38 @
rolului Colegiului i ili : legiul @ G Compart.
giului | actiune, stabilirea | coordonare a acestora; Colegiu 29 < 6 £ Dezvoltare
Prefectural domeniilor de | -  realizarea  unei | Prefectural  si 3 5 Eeonomica
responsabilitate pentru | legaturi ~ permanente, | monitorizarea Strategii i’
fiecare angajat din | directe si rapide fintre | aplicarii lor; PIO r%lmse
cadrul IP- Jud. Olt i SPD-uri; | - nr. de Guverngamentale
compartimentelor  IP- | - eficientizarea relatiei | parteneriate
Jud. Olt cu atributii in | SPD — UAT. incheiate  Tntre
domeniul SPD-urilor) SPD-uri si UAT-
uri.
2. Asigurarea - nr.propuneri .
respectarii . /initiative/referat SefS(?rVIClu
o e - perfectionarea = Verificarea
Constitutiei, - o . . e pentru = o
. ; continud a consilierilor | - cresterea nivelului de | , e © < Legalitatii, a
legilor si a P VRN . imbunatatirea = S Lo
juridici din cadrul IP- | expertizi in domeniul ey 10 ) 10 Aplicarii Actelor
tuturor O R activitatii ~ S o
actelor Jud. Olt care exercitd | juridic. - nr. de intalniri ~ E Normative si
normative de controlul de legalitate de lucru Contencios
citre Administrativ
autoritatile . - celeritate si stabilitate ef Servici
oritaile |, | Legalitatea o U 3 : Sef Serviciu
administratiei - monitorizarea stricta a | in ceea ce priveste ; ; = Verificarea
Lo tuturor actelor - Perioada dintre < c .
publice din administrative termenelor de | producerea  efectelor data emiterii si = @ Legalitatii, a
Judetul OIt - comunicare a actelor | juridice ale actelor omitertt 31 90 2 10 g Aplicarii Actelor
emise de AAPL .- . L . data Inregistrarii o £ .
(AAPL) s . administrative administrative - & Normative si
din judet . . - la IP Jud. Olt a .
emise/adoptate emise/adoptate de catre Contencios
AAPL. Administrativ
- . . . ef Servici
- eliminarea procedurii | - evitarea producerii S\/er?fic\éreal\l
realabile si atacarea | efectelor juridice care = s
prealabile si at fectelor jurid Nr. acte atacate 3 o Legalitatii, a
. A . . .t A . — c >
direct in instanfa de | ar crea d1ﬁcu1taj;1 | irect in instanta | 20 g 10 S Aplicarii Actelor
contencios ceca  ce  priveste | m—m e 3 £ Normative si
administrativ a actelor | repunerea 1in situatia r. acte nelegale - & Contencioss
vadit nelegale anterioara. - .
Administrativ
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Resurse

Obiective Obiective .. : ‘ Pon Fin. Ter- .
: s Actiuni Rezultate Indicatori dere . Responsabil
strategice specifice act | Estimat | Umane | men
% lei
Acte adoptate
. Acte restituite .
- scaderea numarului de Sef Serviciu
. |acte administrative Acte restituite - = Verlf_lqarga
- elaborarea graficului | transmise SPre | m— S @ Legalitatii, a
si tematicii de verificare | revocare/reanalizare sau f«;te i 20 p 10 £ Aplicarii Actelor
a activitatii AAPL atacate in instanta de revoca et reanafiz 3 E Normative si
59 Aplicarea contencios ate Contencios
i ,p administrativ. . Administrativ
unitari a actelor Acte restituite
. normAatlve la . Acte 1n instanta
nivelul intregului
judet 3 o Sef Serviciu
- scaderea numarului de Verificarea
acte administrative | -nr. dezbateri / ~ = o
. . . - oA o [ Legalitatii, a
- instruirea secretarilor | nelegale adoptate/emise | intalniri ~ S o
o : . . | 25 o 10 S Aplicarii Actelor
UAT de catre AAPL, vizate | - nr. participanti Py = L
; ; — o) Normative s1
pentru legalitate de | - nr de circulare a .
N .. Contencios
catre secretarii UAT. L .
Administrativ
-actualizarea  Schemei
cu riscurile teritoriale
de la nivelul judetului;
-avertizarea populatiei,
3 Tmbuniti- institutiilor §i agentilor | - realizarea lucrarilor de 'I}Uf_llﬁl’lll de
' firea 3.1. Prevenirea | economici din zonele | aparare specifica | victime / Comitetul
managemen- aparitiei de pericol; fiecarui tip de hazard; dezastru o % Judetean
tuglui situatiilor de -punerea n aplicare a | - diminuarea numarului 40 N 5 S Pentru Situatii de
situatiilor de urgenta prin masurilor de prevenire | de cetdteni afectati, - valoarea ~ £ Urgenta
urgenti eliminarea si protectic specifice | limitarea si inliturarea pagubelor & Compartimentul
g factorilor de risc | tipurilor de risc; efectelor situatiilor de materiale pentru Situatii de
-informarea si educarea | urgents; dezastru Urgenta
populatiei in domeniul
situatiilor de urgenta
(instruiri, comunicate,
pliante)

Pagina 11 din 21




Resurse

Obiective Obiective .. : . Pon Fin. Ter- :
: s Actiuni Rezultate Indicatori dere . Responsabil
strategice specifice act | Estimat | Umane | men
% lei
. o - limitarea efectelor
- dispunerea masurilor .
pentru interventii dezastre_lor naturale;
operative T vederea | depasirea momentelor
O critice imediat dupa
limitarii i inlaturarea cuat cup
. . producerea situatiilor de . = .

3.2. Gestionarea | efectelor negative; ureenti: - timpul de o = Comitetul
operativi a - asigurarea mijloacelor genia; | . | restabilire a 2 S Judetean pentru
situatiilor de de interventie - rgallzarea unel situatiei 60 0 2 S Situatii de

oo . refaceri economico- - b & <
urgenta apirute | - acordarea de ajutoare e ca  rapide si anterioare o Urgenta
de urgen‘;é' socCla e cat mai rapide si
) acordarea de (-jurﬁekilltla%i rea la starea
despagubiri persoanelor S ..
afectate anterioara pI'OduCSI'll
situatiilor de urgenta

4.1. Eliberarea .
titlurilor de - punerea n posesie a
proprietate ProprleEa‘rl‘Ior

pentru suprafefele | - intocmirea de catre indreptatiti; - finalizarea S Compartimentul
de teren agricol si | comisiile Iocalg 8| . evidenta clara a | Procesului  de 3 Q L_Jrfqérirea
forest.ler. actelor  premergdtoare | proprietarilor de teren e_llbe_rarea a| 10 - 4 8 Aplicarii Actelor
reconstituite scrierii  ftitlurilor  de | agricol si forestier ; titlurilor de = cu Caracter
persoanelor proprietate X ‘ il proprietate © Reparatoriu
indreptitite in - 1ptocmmea carfl or
4. Finalizarea temeiul legilor funciare pentru  tofi
procesului de fondul funciar proprietarii.
restituire a 4.2. Intocmirea . <
roprietitilor dosarelor de - verificarea dosarelor - numdr dosare o .
P reluate in despicubiri intocmite de autoritatile Thaintate 3 Compartimentul
mg d abuziv in ergoagnelor publice  locale  in |- primirea despagu- | Secretariatului 9 ‘;‘ Urmarirea
erioada ipn dreptatite vederea acordarii | birilor de catre | Comisiei 38 0 4 S Aplicarii Actelor
1% 45-1989 conforrﬁ legilor despagubirilor persoanele indreptatite. | Centrale pentru N g cu Caracter
fondului fuglciar prevazute de legile stabilirea despa- g Reparatoriu
proprietatii gubirilor
. T < o ef Servici
4.3. Solutionarea - restituirea in natura a | - numar S\/er?ﬁc\ére;
tuturor . ..~... | imobilelor; dispozitii = o
e s e - verificarea legalitatii PO L - o o Legalitatii, a
notificirilor . o > - Tnaintarea tuturor | restituite in Q N o
dispozitiilor emise de - < 49 © 2 © Aplicarii Actelor
adresate UAT entitatile notificate dosarelor la ANRP 1in | naturd 0 S Normative si
conform Lg. nr. vederea acordarii de | - numdar dosare 2] Contencioss
10/2001 despagubiri. Tnaintate ANRP s
Administrativ
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Resurse

Obiective Obiective A : . Pon Fin. Ter- :
: s Actiuni Rezultate Indicatori dere . Responsabil
strategice specifice act | Estimat | Umane | men
% lei
ment de principiilor . 4 . p o ~ 3 Compartimentul
< .| - reorganizarea apara- | reincadrarea atributiilor o N .
performanta managementului . R . 8 ™ 2 © resurse umane si
tului IP - Jud. Olt personalului in functie | - cresterea < S
al resurselor performant al s . o IT
o e .. de competente, | calitdtii  actului S
institutiei resurselor umane . e .
aptitudini. administrativ
- evitarea
limi aglomerdrii  cu
i e.llm Irziarea " SUPFa- | pesponsabilitati a
puneri olrl’l_ei)atrl util, | unor angajati :
- analiza gradului de | 7. cehrubrarea sl _ echilibrarea o € | Compartimentul
' diversificarea dului d 9 @ .
ocupare a unei persoane | onsabilitatilor intre gradului e 15 = 4 S resurse umane si
Tnainte de repartizarea an pa'a . ocupare a ® £ IT
unei noi sarcini gajat; o angajatilor ~ & Sefii de servicii
- obtinerea unui nivel
maxim | al C?hFam responsabilitati
activitatilor indeplinite; | ————
angajat
- scaderea
costurilor pentru
instruire;
- costuri de formare si | - cresterea
cazare . reduse / numérului de » Compartimentul
- - negociate; angajati care = .
- organizarea cursurilor . . Y <t @ resurse umane $i
. - participarea  unui | participa la =4 S
de perfectionare pe y . : 5 2 1 £ IT
.. numir mai mare de | cursuri de © s . . .
grupe de angajati - . i ~ & Biroul Financiar-
angajati la cursurile de | formare si a -
: . ) contabilitate
formare si perfectionare | perfectionare;
profesionala. - nr. de
certificate
atestate,
diplome.
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Obiective
strategice

Resurse

Obiective .. : ‘ Pon Fin. Ter- .
s Actiuni Rezultate Indicatori dere . Responsabil
specifice act | Estimat | Umane | men
% lei
- numar masuri
propuse  pentru
. - imbunatatirea | 1 atati -
- implementarea o unatag imbunatatirea = )

. A 1 activitatil institugiei; activitatii o o Compartimentul

cunostintelor dobandite AL A - Intregul S
: - dobandirea  de | institutiei /numar | 5 g resurse umane
la cursurile de formare . . S personal £

. <. competente In domenii | masuri aplicate @
profesionald ; . 8 a

variate. - numdr de

angajati
policalificati;

- diseminarea  n i oumir de

institutie a cunostintelor aneaiati cu S

nou dobéndite de catre | - accesul tuturor anga- gajal 5]

. .. - .| acces la = c

personalul participant la | jatilor la noutatile din | . . . = -

. . . informatiile noi n = . c -
cursurile de | diversele domenii de in domeniul N Partici- o Compartimentul
formare/perfectionare activitate ale institutiei; administratic 5 % S pantii la g resurse umane
prin elaborarea unor | - dezvoltarea comuni- ublice: t ‘%8 cursuri E
referate sau  prin | carii intre angajati; P - =G

- - numdr de =
prezentare in  cadrul angajati s
sedintelor de lucru g3 . =
participanti / an;
- servicii corecte §i| . - de sesizri 3
- efectuarea  unor St i petitii privind = 8
. s transparente oferite : ‘T =
analize a activitatilor L .~ | neregulile s s @ . -
9 cetatenilor exclusiv 1n ~ |5 S E 3 @ Sefii de servicii
desfasurate de catre baza  reelementirilor constatate in NI £
fiecare angajat leqale & activitatea S =
gale. institutiei -
- elaborarea de bugete . =
 DUGETE T tilizarea resurselor resurse < S i i i
bazate pe proiecte si L . , ; 40 < S Biroul Financiar
. financiare in functie de financiare - 3 S -
5.2. Planificarea si | programe la nivel de necesitifi —_— b S - Contabilitate
gestionarea servicii /compartimente ' necesitati curente ® &
ratlonalla a resurse
financiare tlizarea rafional financiare/mater freg | B
- utilizarea rationala a - .. [ . . .
. . ior . | - scaderea cheltuielilor ale g S Biroul Financiar
si materiale resurselor financiare si curente T 5 perso- g - Contabilitate
materiale ' rezultate nalul E
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Resurse

Obiective Obiective .. : ‘ Pon Fin. Ter- .
: s Actiuni Rezultate Indicatori dere . Responsabil
strategice specifice act | Estimat | Umane | men
% lei
L . - nr. de
- diseminarea informa- A
. o seminarii,
tillor cu privire la simpozioane
6. Oferirea de fondurile structurale; refen i '
consultanti si 6.1. Cresterea - acordarea de consul- p Ar. persoane = Compartimentul
sprijin pentru gradului de tantd potentialilor bene- | -dezvoltarea sau A ABL care K~ @ Afaceri
accesarea absorbtie a ficiari ai  fondurilor | economico-socialdi  a L 95 =2 2 g Europene si
. : . . solicita 5 = ..
fondurilor fondurilor structurale; Judetului. o - & Relatii
. o consultanta o .
structurale europene - realizarea colaborarii . valoarea Internationale
n implementarea .
. N . proiectelor
proiectelor, in calitate " nr de
de partener. y
parteneriate
. - reamenajarea spatiului - radul  de
7.1. Preschim- jarea spafiulu . - | grac
. de lucru in scopul | - asigurarea unui climat | satisfactie al
barea permiselor L - P o

. optimizarii  conditiilor | de munca satisficator | cetdtenilor
7. Furnizarea de conducere. L ‘o ;

: - N de lucru ale angajatilor | angajatilor; - nivelul o -
cu celeritate a Examinarea In SPCRPCIV; reducerea timpului de | satisfacerii s Sefserviciu
serviciilor de | vederea obtinerii ' _ puttl 19 3 3 2012 | SPCRPCIV

. . . - dotarea cu aparaturd | asteptare al cetatenilor | doleantelor @
calitate permisului de . < . o L ™
i . tehnica corespunzatoare | la ghiseele unitatii. angajatilor de a-
cetitenilor conducere. - . .
- . sau Tnlocuirea celor si desfagura
Inmatricularea - L -
vehiculelor existente care  sunt activitatea in
depasite tehnic; conditii bune;
- cliberarea pasapoar-
telor simple in ziua
. depunerii cererilor, prin
7.2. Emiterea P P q
documentelor de re_ducerea termenulyl de o - nr. e Tntreg .
SIS gt eliberare de la 3 zile la | -  servicii ~ prompte | pasapoarte Sefserviciu
calatorie intr-un . . . . ~ |19 persona | 2010
A - 0 zi. oferite cetatenilor. eliberate in SPCEEPS
termen cat mai lul

scurt

- cliberarea pasapoar-
telor simple electronice
in termen de 14 zile de
la data depunerii cererii

termenul stabilit
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Obiective
strategice

Resurse

Obiective .. : ‘ Pon Fin. Ter- .
s Actiuni Rezultate Indicatori dere . Responsabil
specifice act | Estimat | Umane | men
% lei
- identificarea factorilor
care favorizeaza apa- | - reducerea pana
ritia coruptiei; la eliminare a
7.3. Prevenirea - dispunerea  unor | faptelor de
faptelor de . | masuri care sa | coruptie -
. . -Cresterea transparentel, N A A s o~ <
coruptie prin . s ... . | preintdmpine eventuale | savarsite de © o
. integritatii, legalitatii si - 5] S . -
implementarea profesionalismului  n fapte de coruptie; personal 20 < 3 g Sefii de servicii
unor planuri de A . - aducerea la cunostinta | - imbunétatirea R &
A randul personalului . X s a
actiuni concepute cetatenilor a drepturilor | calitatii
Tn acest scop si obligatiilor ce le | serviciilor
revin raportat la faptele | publice  oferite
de coruptie ce pot fi | cetatenilor
savarsite.
. . s - - apostilarea 9 < )
74. Apl|parea - organizarea activitafii | -  servicii prqmpte documentelor pe | 97 ™ 5 S Compartimentul
apostilei de apostilare oferite cetateanului. loc 8 g Apostila
- &
- postarea pe site-ul
institutiei a  tuturor
informatiilor publice;
- postarea pe site a
formularelor tip cu
posibilitatea descarcarii | - accesul nemijlocit si
lor; permanent la informatii; | - diminuarea o % Compartimentul
7.5. Celeritate in | - informarea cetatenilor timpului de x S .
: o o . o - . 10 @ 1 P Resurse umane si
oferirea serviciilor | cu privire la | -informarea cetétenilor | Tntocmire a o S T
modalitatea de obfinere | Tntimp real. documentelor &
a documentelor de
calatorie, a permiselor
de conducere si a
apostilei  prin inter-
mediul serviciilor de
front - office
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Resurse

Ob'eCt'.V € Oblept_lve Actiuni Rezultate Indicatori Ee",r; F.' . e Responsabil
strategice specifice act | Estimat | Umane | men
% lei
- nr. articole si
aparitii televizate
care au ca
subiect
- organizarea de activitatea
conferinte de presa, institutiei
8. Promo- acordarea de interviuri - nr. articole
varea si declaratii; favorabile
institutiei si - elaborare trimestriald institutiei/nr.
imbunitatirea a unor analize de articole
relatiilor de imagine a institutiei pe nefavorabile < =
colaborare si 8.1.Promovarea | baza monitorizarii | - imaginea obiectivd a | - nr. accesarilor 95 S 4 S Cancelaria
cooperare cu | imaginii institutiei | presei locale. institutiei. site-ului 3 S Prefectului
autorititile - postarea pe site-ul - nr. de pareri @ a
administratiei institutiei a unui nou favorabile  ale
publice locale format de sondaj; beneficiarilor /
si societatea - elaborarea  unor nr. de pareri
civila chestionare pentru nefavorabile ale
cetatenii care se beneficiarilor
adreseaza institutiei. raportate la
calitatea,
eficienta
activitatilor
institutiei.
- reducerea Cancelaria
- Continuarea editarii numarului de S Prefectului
materialelor persoane care se I Compartimentul
8.2. Promovarea | informative gen | - informarea cetitenilor | adreseaza 2 Z Informare,
competentelor Buletinul  informativ, | cu privire la | institutiei pentru | 45 e 7 = Relatii Publice si
institutiei pliante si punerea lor la | competentele institutiei. | rezolvarea unor h & Secretariat
dispozitia probleme care nu S Compartimentul
beneficiarilor; fin de b= Resurse umane
competenta sa; IT
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Obiective
strategice

Resurse

Obiective .. : ‘ Pon Fin. Ter- .
s Actiuni Rezultate Indicatori dere . Responsabil
specifice act | Estimat | Umane | men
% lei
Cancelaria
- cresterea .
. Prefectului
gradului de Compartimentul
- Postarea pe site a | . . transparenta = P
L . | - informarea cetétenilor . . To) @ Informare,
tuturor activitatilor si .. A - implicarea N S .. S
.. cu privire la actiunile o ~ |10 @ 7 e Relatii Publice si
actiunilor  desfasurate R cetatenilor in © £ .
R desfagurate de institutie. o © > Secretariat
de institutie actiunile o -
Compartimentul
defasurate de
A Resurse umane
nstitutie
IT
Cancelaria
Prefectului
. . Compartimentul
- Postarea pe site-ul . . c
institutici a rapoartelor | - mfo.rrr.larea ceta}te?mlor - cresterea 9 o Informare,
g cu privire la activitatea | gradului de | 10 @ 7 g Relatii Publice si
de activitate ale | - U . . © S -
e institutiei. transparenta © o) Secretariat
serviciilor institutiei [ .
Compartimentul
Resurse umane
IT
- Incheierea de
protocoale,  conventii d .
. . .. .| - derularea de proiecte
8.3. Intensificarea | intre Institutia cu finanare exte?*né' - numar proiecte =
colaboririi cu Prefectului si| - soriiin iconsultz;né i nun?ér de 0 < Cancelaria
autorititile autoritatile publice ; PIijn § ! e 55 © 4 g Prefectului
. . - : pentru dezvoltarea | autoritati o €
administratiei - Organizarea  de L . L o S
- .2 . capacitatii adminis- | beneficiare; a
publice locale seminarii, dezbateri pe Nt
. trative ;
teme de actualitate ale
administratiei publice ;
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Resurse

Obiective Obiective .. : ‘ Pon Fin. Ter- .
: s Actiuni Rezultate Indicatori dere . Responsabil
strategice specifice act | Estimat | Umane | men
% lei
- identificarea orga-
nizatiilor ~ neguverna-
mentale care desfasoara
activitdti conexe insti-
tutiei prefectului;
- organizarea de
intalniri  cu societatea
civila pe diverse proble- | - atragerea si <
RIS . . . e | - numar de
matici (sanatate, mediu, 1mphcarea societatil .
- . . - . - - parteneriate / -
8.4. Incheierea de | agricultura, integrare | civile 1n rezolvarea ) - c .
- o semestru; = [ Cancelaria
parteneriate cu europeand) unor  probleme de N X = .
R . : . .| - numar ONG/nr. | 97 ~ 4 S Prefectului
organizatii - elaborarea unui plan | interes pentru societate; . ~ £
L b .. | parteneriate pa &
neguvernamentale | de  actiuni  pentru | - stabilirea de actiuni “pumar campanii o
atragerea societatii | precise in domenii de . .
- - L e actiuni realizate
civile Tn  derularea | activitate specifice.
proiectelor institutiei;
- desfagsurarea  de
actiuni 1n colaborare cu
ONG-uri partenere 1in
domeniile  drepturilor
omului, incluziunii
sociale)
Continuarea procesului
9. de pregatire si per-
tarea noflr personal in domeniul | dobandirea de cie
" 9.1. Participarea P . L toti angajatii institutiei Nr. angajati Compartimentul
tehnologii ale . . informatic prin initiere . —_— .
. ... angajatilor la N - : a cunostintelor necesare Nr. certificate 75 20 2011 | Resurse umane si
informatiei si . in cadru proiectului de N .
: cursurile ECDL . L . ~_ | utilizarii tehnicii IT ECDL IT
comunica- instruire si certificare in
tiilor. informatica la standarde

europene
de ANFP

implementat
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Resurse

Obiective Obiective .. : ‘ Pon Fin. Ter- .
: s Actiuni Rezultate Indicatori dere . Responsabil
strategice specifice act | Estimat | Umane | men
% lei
9.2. Sustinerea - Furnizarea serviciilor °
procesului de administrative de cali- ©
implementare a - ... | tate pentru cetateni - nr. de utilizatori =
L Participarea la actiunile . o | s . = .
Strategiei g cresterea increderii | ai serviciilor N S 'z | Compartimentul
. pentru realizarea o . - ~ S g )
Nationale E- L . " | cetdtenilor 1in auto- | publice 40 < 2 o -=. | Resurse umane si
Roménia cu obiectivelor cuprinse in ritatile statului; electronice = € 3 IT
strategia E-Romania ! oo S
componenta sa - reducerea costurilor; =
principala - simplificare admi- 8
E-Guvernare nistrativa.
- reducerea Compartimentul
timpului de Resurse umane si
identificare a IT
- registratura | unui act Compartimentul
9.3. Organizarea, | Implementarea electronica a actelor; Tnregistrat n - Afaceri
urmadrirea si Sistemului Integrat de | - evidentd strictd a | istitutie 83 5 ” 2012 Europene si
securitatea Gestiune a | intrarilor si iegirilor; - reducerea g Relatii
documentelor documentelor - suport pentru | timpului de Internationale
semnatura digitala. rezolvare a Compartimentul
documentelor Informare,
-reducerea Relatii Publice si
birocratiei Secretariat
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Resurse

Obiective Obiective A : . Pon Fin. Ter- :
: s Actiuni Rezultate Indicatori dere . Responsabil
strategice specifice At | Estimat | Umane | men
% lei
- afigsarea pe site a
tuturor informatiilor
necesare preschimbarii
permiselor de condu-
cere, examindrii In
Utilizarea retelei | vederea obtinerii per-
9.4. Conectarea si internet si a site-ului IP Enlsulu} devc'(_)nducere st _ gradul  de
o Olt pentru a posta | Inmatricularii . . —
utilizarea retelelor | . .. . P . satisfactie a -
. . informatii utile | vehiculelor; S o
informatice care cetatenilor; ) postarea tuturor cetatenilor; m N
i ibui ’ . - 1ndeplini S 2
Si’:ncl;’;ﬁ;z“il:el; Conectarea SPCRPCIV | formularelor  tipizate com gt]gggm're? 87 k. 1 5 $efSPCRPCIV
e o t la baza informatizatad | necesare depunerii D ¥ © =
activitatilor . legala a 8
de date a SPC de | dosarelor la ghiseele e o
SPCRPCIV . . s sarcinilor de a
Evidenta persoanei unitatii; citre aneaiati:
- posibilitatea efectuarii gajatl;
de catre angajati de
verificari referitoare la
cetatenii care se
adreseaza unitdtii cu
solicitdari ce necesita
informatii suplimentare.

PREFECT

Leonid — Augustin MOISIU
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