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In conformitate cu prevederile Hotaréarii de Guvern nr. 548 din 21/05/2008, publicat in
Monitorul Oficial, Partea | nr. 426 din 06/06/2008 privind aprobarea Strategiei nationale
de comunicare gi informare publica pentru situatii de urgenta si ale Ordinului Ministrului
Internelor si Reformei Administrative nr.632 din 07/10/2008, publicat in Monitorul Oficial,

Partea | nr.731 din 29/10/2009, Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta Olt,
aprobd ,,Ghidul de comunicare si informare publica in situatii de urgenta”.

Factori determinanti

Aparitia neagteptata a unui eveniment major, de regulad surprinzator, intr-un
moment nefavorabil, impune existenta unei ECHIPE, pregatita din timp, antrenata, care
sa fie capabila sa preia conducerea fortelor si mijloacelor de interventie.

in aceastad ecuatie complexa, rolul comunicarii si informéarii in relatia dintre
structura de gestionare si publicul larg, este crucial. Comunicarea cu publicul larg este
intermediata in majoritatea cazurilor de catre mass media, iar probleme ca raspandirea
zvonurilor, a gtirilor false, stapéanirea panicii sunt stréans legate de modul cum autoritatile
reugesc sa se faca intelese de catre public gi de reactia acestuia la cerintele structurilor
de management.

Pentru eficientizarea gi Tmbunatatirea comunicarii intre institutile care
gestioneaza situatile de urgenta, mass-media si public, in special in primele ore ale
situatiei de urgenta, considerate critice, prin Strategia nationalda de comunicare si
informare publica se propune un ghid.

Practicile bune de comunicare in timpul unei situatii de urgenta sau al unui
dezastru ajuta atat autoritatile implicate, cat si populatia afectata si contribuie la evitarea
dezinformarii si a raspandirii zvonurilor. Respectarea regulilor stabilite va preveni
totodata aparitia confuziei, inevitabila atunci cand institutile publice difuzeaza



dezorganizat informatii despre acelasi eveniment. Ghidul poate fi utilizat in orice situatie
de urgenta, pentru a pune bazele resurselor de comunicare pe timpul managementului
consecintelor produse.

In cazul producerii unei situatii de urgenta, prin intermediul ghidului se asigura
coordonarea urmatoarelor activitati:

a) informatiile vitale vor fi comunicate populatiei afectate;

b) informatiile specifice necesare populatiei vor fi diseminate unitar si coordonat;

c) resursele umane si materiale necesare indeplinirii responsabilitatilor de informare
publica legate de situatia creata vor fi mobilizate rapid si eficient.

Ghidul,stabileste activitatile pe care componentele sistemului trebuie sa le
desfasoare pentru informarea coordonata si unitara a populatiei. De importanta vitala
pentru managementul situatiei, atat din punct de vedere al consecintelor cat si al
comunicarii, vor fi structurile cu responsabilitati pe diferite nivele:

A.nivel central:

» Comitetul national pentru situatii de urgenta format din persoane cu putere
de decizie, experti si specialisti desemnati de catre ministerele cu atributii
complexe in gestionarea situatilor de urgentd, functionand sub
conducerea nemijlocita a ministrului administratiei i internelor si sub
coordonarea primului ministru;

»> Comitetele ministeriale si ale altor institutii publice pentru situatii de
urgentd compus din persoane cu putere de decizie, este constituit si
functioneaza sub conducerea minigtrilor, respectiv a conducatorilor
institutiilor publice centrale.

B.nivel local:

»> Comitetele judetene pentru situati de urgenta sunt formate din
presedintele Consiliului Judetean, sefi de servicii deconcentrate,
descentralizate si de gospodarie comunala si alti manageri ai unor institutii
care indeplinesc functii de sprijin in gestionarea situatiilor de urgenta.
Comitetul judetean se constituie sub indrumarea prefectilor.

» Comitetele locale pentru situatii de urgentd se constituie la nivelul
municipiilor, oraselor, sectoarelor municipiului Bucuresti si a comunelor-
membrii: viceprimarul, secretarul comunei, orasului sau municipiului.
Comitetul se constituie sub conducerea primarului si cu avizul prefectului.

Structura operationala de management, la nivel central este formata din
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta(IGSU) si Centrele Operative. La nivel
local, are in componenta Serviciile publice comunitare profesioniste de urgenta, Centre
operative cu activitate temporara si Celulele de urgenta

in orice sistem de gestionare a situatiilor de urgenta, o componenta important&
este crearea unui program practic si eficient de management al comunicarii si informarii
publice. Acest program va trebui sa ofere publicului informatii oportune, exacte si
actualizate despre cauza si starea de urgenta, actiunile de protectie intreprinse pentru a
asigura protectia individului, a sanatatii, a proprietatii si a mediului.

Principiile comunicarii in situatii de urgenta:

- transmiterea oportuna catre public gi catre reprezentanti mass media a
informatiilor necesare realizarii unui management eficient al consecintelor;

- oferirea de raspunsuri complete intrebarilor puse de reprezentantii mass media
sau de alte categorii de public, pe masura ce informatiile transmise pot fi verificate



-, 0 singura voce’- asigurarea unitatii de mesaj la toate nivelele implicate si in

structura campaniei de comunicare ca intreg
Obiective de comunicare:

- difuzarea mesajelor de apel la calm si de control al situatiei in cadrul unei
strategii de ingradire si diminuare a panicii;

- difuzarea instructiunilor existente corespunzatoare tipului situatiei de urgenta
catre fiecare categorie de public-tinta;

- informarea corecta si in timp real asupra datelor cunoscute ale situatiei de
urgenta, a consecintelor i a masurilor luate;

- realizarea comunicarii si informarii interne in cadrul echipei de management a
urgentei si a echipelor coordonate de aceasta.

Categorii de public tinta:

- victimele si rudele acestora;

- cetatenii din zona afectata de situatia de urgenta;

- cetatenii din zonele potentiale de risc;

- mass media gi opinia publica din tara si din strainatate;

- autoritatile implicate in gestionarea situatiei de urgents;

- categorii speciale de public tinta: intreprinderi economice, organizatii umanitare,
organizatii internationale, ONG-uri, reprezentanti ai Bisericii(clerului), colectivitati de
copii, etc;

- membrii structurilor de gestionare a situatiei de urgenta si membrii echipelor de
interventie ale autoritatilor locale, precum gi familiile acestora.

Ghidul si principalele activitati de comunicare in timpul situatiilor de
urgenta.

1. Obiective:

a) Tmbunatatirea capacitatii autoritatilor publice de a comunica cu publicul si mass-
media in timpul unei situatii de urgenta;

b) stabilirea unor reguli si proceduri pentru toate autoritatile publice implicate in
situatia de urgenta, cu scopul de a eficientiza comunicarea si de a preveni difuzarea
unor informatii contradictorii;

c) furnizarea cadrului pentru dezvoltarea parteneriatelor si pentru asigurarea
resurselor necesare comunicarii eficiente in timpul unei situatii de urgenta;

d) delimitarea responsabilitatilor privind comunicarea, astfel:

- la nivel central, responsabilitatea comunicarii, pana la convocarea Comitetului
National pentru Situatii de Urgenta, revine ministerului care gestioneaza factorul de risc
care a generat situatia, iar dupa convocarea Comitetului National pentru Situatii de
Urgenta, structurii responsabile din cadrul Centrului operational national, respectiv
centrului de comunicare si informare publica;

- la nivel local, responsabilitatea comunicarii, padna la convocarea comitetului
judetean/local pentru situatii de urgenta, revine prefecturii/primariei, prin
persoana desemnata de prefect/primar, sprijinita de specialisti din structurile
administratiei publice locale. Dupa convocarea comitetului judetean pentru
situatii de urgenta, responsabilitatea revine structurii responsabile din cadrul
centrului operational judetean, respectiv centrul de informare publica organizat la
nivelul prefecturii sau, dupa convocarea comitetului local pentru situatii de
urgentd municipal/oragenesc, centrului operativ activat la nivelul municipiului,
orasului, comunei;

e) transmiterea in timp util catre public si catre reprezentanti mass-media a
informatiilor necesare luarii celor mai adecvate masuri de protectie;



f) oferirea de raspunsuri complete la intrebarile adresate de reprezentantii mass-
mediei sau de alte categorii de public;

g) "O singura voce" - asigurarea unitati de mesaj la toate nivelurile implicate in
managementul situatiei de urgenta respective.

2. Aplicabilitate

Acest ghid se poate folosi si aplica la orice tip de situatie de urgenta care poate
aparea pe teritoriul judetului Olt. In plus, se are in vedere si necesitatea pregétirii pentru
managementul consecintelor generate si de pandemii sau atacuri teroriste. Dezastrele
care afecteaza un numar redus de oameni pot fi la fel de tragice, confuze si
distrugatoare precum cele cu amploare nationald si necesita un raspuns adecvat in
ceea ce privegte comunicarea, indiferent de intensitatea sau sfera lor de actiune.

3. Activarea

Ghidul de comunicare si informare publica devine operational atunci cand are loc
convocarea comitetului judetean pentru situatii de urgenta. Convocarea comitetului
pentru situatii de urgenta de catre prefect, la nivel judetean, trebuie urmata de
activarea echipei de comunicare si informare publica pentru situatii de urgenta. In acest
sens,Directorul Cancelariei Prefectului, in calitate de coordonator al Centrului de
Comunicare si Informare Publica, convoaca de urgenta in 30 min. purtatorii de cuvant
si personalul de sprijin specializat in activitatea de informare publica preventiva, de la
institutiile care sunt implicate direct in gestionarea si solutionarea situatiei de urgenta
pentru care a fost activat comitetul judetean pentru situatii de urgenta

4. Centrele de comunicare si informare publica

in timpul unei situatii de urgenta, centrele de comunicare si informare publica se
infiinteaza sub conducerea comitetelor pentru situatii de urgenta si au ca baza structura
de comunicare i relatii publice care trebuie sa existe in fiecare centru operational.

Structura de relatii publice din cadrul centrului operational:

a) organizeaza si coordoneaza programul de informare publica;

b) organizeaza servicii de instruire pentru personalul care va lucra in cadrul centrului
de informare publica, in timpul situatiilor de urgenta;

c) stabileste si coordoneaza procedurile pentru echipa de informare publica in situatii
de urgents;

d) coordoneaza procesul de instruire pentru membrii Centrului Operational National gi
ai centrelor operationale judetene ale caror atributii obignuite nu includ informarea
publica;

e) organizeaza si coordoneaza activitatea liniei verzi (call centre) inainte de aparitia
unei situatii de urgenta;

f) stabileste o baza de date cu informatiile de contact ale celorlalte institutii i
coordoneaza procedurile de comunicare si utilizarea resurselor in perioadele normale si
in situatiile de urgenta;

g) participa la exercitii pe plan national si international in formula agreata de
planificatorii acestora.

CCIP se organizeaza cel mai eficient la sediile prefecturilor, degrevand astfel si
echipa de management de presiunea mass-mediei.

4.1. Functiile centrului de comunicare si informare publica sunt
urmatoarele:

a) furnizarea informatiilor si sprijinirea presei intr-o situatie de urgenta;

b) solutionarea solicitarilor telefonice primite din partea publicului;

c) monitorizarea gi analizarea informatiilor aparute in presa;

d) coordonarea comunicarii si informarii in cadrul echipei de management al situatiei
de urgents;



e) asigurarea legaturii comitetului pentru situatii de urgenta cu mass-media,;
f) administrarea paginii de internet destinate informarii publicului.

4.2. Centrul de comunicare si informare publica este compus din
3 compartimente:

a) Structura de monitorizare, analiza si sinteza care este compusa dintr-un
reprezentant al Institutiei Prefectului si un reprezentant al Centrului Operational al
Inspectorarului pentru Situatii de Urgenta Olt conform anexei nr.2 - monitorizeaza i
sintetizeaza informatiile aparute in presa sau provenite din alte surse, analizeaza si
realizeaza materialele ce vor fi utilizate ca baza pentru comunicarea si informarea
ulterioara a populatiei.

Principalul scop al structurii de monitorizare, analiza si sinteza este identificarea
posibilelor evolutii si a efectelor acestora asupra managementului consecintelor;
aceasta structura realizeaza monitorizarea continua a presei si elaboreaza propunerile
de raspuns.

Structura de monitorizare, analiza si sinteza nu este implicata in munca
operationala, principala sa atributie fiind aceea de a sprijini conducerea prin furnizarea
datelor pe care aceasta sa-si bazeze deciziile.

Structura de monitorizare, analiza si sinteza decide ce tipuri de informatii trebuie
oferite diferitelor structuri de management in timpul situatiei de urgenta, dar si pre- si
postdezastru.

Membrii structurii de monitorizare, analiza si sinteza pot fi recrutati atat din
interiorul organizatiei, cat si din exterior; acestia pot fi consultanti profesionisti,
cercetatori, experti in relatii internationale; recrutarea lor se poate face din timp, pe baza
unor protocoale intre structurile implicate in managementul situatiilor de urgenta.

b) Structura de informare si comunicare compusa din reprezentantii de relationare
cu presa gi cei de sprijin pentru activitatea de informare preventiva din cadrul institutiilor
ce fac parte din structura Centrului de comunicare si informare publica, stabiliti de catre
seful coordonator al acestei structuri conform anexei nr. 2- lucreaza direct cu publicul si
cu mass-media, primeste intrebari si furnizeaza raspunsuri, gestioneaza linia telefonica
gratuita ce trebuie activata in cazul unei situatii de urgenta si actualizeaza informatia pe
pagina de internet.

Scopul acestei structuri este acela de a actiona ca intermediar intre autoritati i
publicul general.
Principalele atributii ale structurii de informare si comunicare sunt:

a) sa raspunda la intrebarile generale ale publicului;

b) sa ofere detalii in legatura cu deciziile si masurile luate si cu punctul de vedere al
autoritatilor;

c) sa transmita solicitarile venite din partea publicului, spre rezolvare, echipei de
management al situatiei de urgenta;

d) sa fie pregatita sa produca materiale cu mesaje pentru diverse tipuri de public;

e) sa ofere jurnaligtilor documentele importante - imagini, texte, filme, grafice,
declaratii, statistici, informatii detaliate;

f) sa ofere conducerii departamentelor implicate in gestionarea situatiei informatii in
legatura cu evolutia situatiei, cum este gestionata, precum si sfaturi i recomandari gi o
lista a institutiilor cu functii de sprijin . Ar putea exista cazuri cand este necesara
prezenta traducatorilor in echipa de informare. Organizatiile de voluntari pot constitui o
buna sursa de recrutare de personal;

g) sa asigure fluxul intern de comunicare. Informatia trebuie coordonata la nivel intern,
in cadrul centrului de coordonare si conducere a interventiei/centrului operativ; astfel,



este foarte util ca fluxul de comunicare sa fie discutat, aprobat si implementat.
Personalul acestei structuri ar trebui sa fie informat in permanenta in legatura cu
evolutia situatiei, si aceasta, inaintea presei;

h) sa organizeze conferinte de presa, declaratii de presa gi alte evenimente

c) Structura de acreditare si contact compusa din reprezentantii de relationare
cu presa din cadrul institutiilor ce fac parte din structura Centrului de comunicare i
informare publica, stabiliti de catre seful coordonator al acestei structuri

a) acrediteaza mass-media si alti vizitatori;

b) insoteste reprezentantii mass-mediei pe timpul interventiilor;

c) insoteste persoanele publice pe timpul interventiilor;

d) face legatura cu echipele de jurnaligti straine gi asigura translatia la nevoie;

e) informeaza conducerea CCIP despre numarul de acreditari organizate si cerintele
supuse atentiei de catre presa acreditata

Pagina oficiala de internet a Institutiei Prefectului judetului Olt reprezintd pagina
oficiala a Centrului de Comunicare si Informare Publica si este un mijloc de comunicare
important. Sarcina echipei de comunicare in acest sens este actualizarea permanenta a
paginii, in functie de situatia creata, cu informatiile relevante pentru populatie. n plus,
echipa de comunicare monitorizeaza forumurile de discutie pe internet, precum si
fluxurile de stiri in direct, pentru a vedea cum este perceputa situatia de urgenta, si
raporteaza echipei de management al situatiei rezultatele acestei monitorizari.

in timpul situatiei de urgenta, centrul de comunicare si informare publica se afl& sub
conducerea presedintelui comitetului pentru situatii de urgenta si este coordonat de
ofiterul de informare publica. Tnlocuitorul acestuia este persoana desemnata de prefect
inca din timp de normalitate.CCIP functioneaza in cadrul centrului judetean de
conducere si coordonare a interventiei (CJCCI) in sediul prefecturii. Restul functiilor
sunt indeplinite de echipa de sprijin, care va avea la dispozitie un numar adecvat de
birouri, calculatoare conectate la internet, conexiuni telefonice, radio si fax. Centrul de
comunicare si informare publica trebuie sa dispuna de o sala pentru informarea
reprezentantilor mass-mediei si de un spatiu unde acestia igi pot instala calculatoare si
echipamentele de comunicare. Acest spatiu trebuie sa fie separat de cel al centrului
operational, iar un panou de afigaj, respectiv avizierul, poate fi folosit aici pentru a
prezenta informatiile noi, dupa ce acestea au fost verificate.

4.3. Centrul de comunicare si informare publica

Centrele de comunicare si informare publica pot sprijini livrarea informatiei catre
public si mass-media in timpul si dupa o situatie de urgenta. In timpul perioadelor de
normalitate, aceste centre pot servi drept locatii de instruire pentru personalul implicat in
gestionarea situatiilor de urgenta si pot sprijini procesul de prevenire a dezastrelor prin
oferirea de informatii cetatenilor si presei, ca raspuns la zvonurile gi speculatiile care ar
putea circula in legatura cu posibile dezastre.

Factorii esentiali care determina succesul unui centru de comunicare si informare
publica sunt: existenta unei liste cu datele de contact actualizate ale personalului-cheie
disponibil; o structura de comanda bine definita in situatii de urgenta (care poate fi
diferitd de cea din perioadele normale), un ofiter de informare publica care primeste si
distribuie informatia aprobata; aparatura functionala si respectarea principiilor de
comunicare in situatii de urgenta cand va adresati mai multor tipuri de public

4.3.1. Ofiterul de informare publica si personalul de sprijin

Ofiterul de informare publica este coordonatorul echipei de sprijin. Ofiterul devine
manager si direct responsabil pentru activitatea centrului si a voluntarilor solicitati pentru
functiile de sprijin, cum ar fi operatori telefonici, asistenti administrativi si ofiteri de



presa. Personalul de sprijin trebuie sa respecte instructiunile ofiterului de informare
publica.

Atributiile ofiterului de informare publica:

a) coordoneaza activitatea centrului de comunicare si informare publica, se asigura ca
informatia este gestionata cu seriozitate si ca fluxul de informare dinspre si catre
autoritati functioneaza eficient. Totodata, ofiterul de informare publica se asigura ca
intregul personal implicat intelege importanta si rolul activitatilor de comunicare;

b) se consulta cu membrii comitetului pentru situatii de urgenta pentru a stabili
necesitatea organizarii de conferinte si informari de presa, pentru a discuta despre
interviurile de presa, situatia monitorizarii presei, recomandarile de raspuns in cazurile
de dezinformare si zvonuri, continutul declaratiilor oficiale, al anunturilor, despre alte
forme de comunicare publica si furnizarea informatiilor catre public;

c) se consulta cu alti membri ai comitetului pentru situatii de urgenta asupra ultimelor
evolutii ale situatiei din teren si asupra nevoilor de resurse pentru diseminarea
informatiei catre public $i mass-media;

d) informeaza membrii comitetului pentru situatii de urgenta in legatura cu orice
informatie semnificativa primita din partea presei, realizand inclusiv sinteza presei;

e) ofera sprijin tehnic si logistic reprezentantilor acreditati ai presei, la cererea
acestora;

f) ofera rectificari la informatiile eronate, contactand sursa emitenta;

g) se asigura ca fiecare solicitare a presei este inregistrata pentru a fi inclusa in
raportul de evaluare;

h) pregateste si prezinta analiza articolelor aparute in presa si face recomandari de
imbunatatire a ghidului de informare publica.

4.3.2. Stabilirea purtatorului de cuvant

In cadrul primei sedinte, comitetul pentru situatii de urgentd numeste un purtator de
cuvant si un inlocuitor al acestuia din cadrul Cancelariei Prefectului.

Purtatorul de cuvént trebuie ales luandu-se in considerare o serie de factori, cum ar fi
eficienta dovedita pana atunci, gradul de familiarizare cu tipul de informatie care trebuie
furnizata in asemenea situatii, experienta in comunicarea cu mass-media, carisma,
instruirea sau experienta anterioara in domeniul situatilor de urgenta. Purtatorul de
cuvant trebuie sa aiba experienta si abilitati de comunicare, astfel incat sa fie respectat
de membrii comitetului pentru situatii de urgenta.

Odata stabilite aceste persoane, toti membrii comitetului pentru situatii de urgenta si
ai institutiilor implicate trebuie sa respecte recomandarile purtatorului de cuvant in ceea
ce priveste comunicarea publica in situatii de urgenta. Acesta nu va fi contrazis in fata
presei. Purtatorul de cuvant trebuie sa participe la sedintele comitetului pentru situatii de
urgentd, sa urmareasca procesul de luare a deciziilor si sa beneficieze de sprijinul
membrilor acestuia in indeplinirea atributiilor sale. Toate partile implicate trebuie sa fi
inlesneasca accesul la informatiile de care dispun si sa il sprijine pe toata durata
situatiei de urgenta. Pe timpul situatiilor de urgenta pentru care a fost activat Centrul de
comunicare si Informare Publica, comunicare cu mass-media, se realizeaza in
exclusivitate prin purtatorul de cuvant al acestei structuri.

4.3.3. Responsabilitatile purtatorului de cuvant

Purtatorul de cuvéant este responsabil cu elaborarea si prezentarea mesajelor in
numele comitetului pentru situatii de urgenta si cu asigurarea informarii in timp util atat a
mass-mediei, cat gi a populatiei. Purtatorul de cuvant este principala persoana de
contact pentru mass-media si, in acelasi timp, "vocea" comitetului pentru situatii de
urgentd in cadrul conferintelor de presa si in interviurile media. Odatd desemnat,



purtatorul de cuvant va coopera cu purtatorii de cuvant/personalul responsabil cu
comunicarea din toate institutiile reprezentate in comitetul pentru situatii de urgenta sau
implicate in orice fel in situatia de urgenta.

Purtatorul de cuvant se va asigura ca urmatoarele reguli vor fi respectate:

a) toti comunicatorii primesc acelagi mesaj in timp util;

b) informatia este distribuita la nivelul tuturor institutiilor implicate;

c) purtatorii de cuvant din fiecare institutie implicatd vor furniza mass-mediei doar
informatiile aflate in domeniul lor de competente, facand in prealabil o informare scrisa
despre aceste informatii, catre purtatorul de cuvant al Centrului de Comunicare si
Informare Publica Judetean.

In cazul in care institutiile nu au un purtator de cuvant, aceste reguli vor fi respectate
de conducatorii institutiilor sau de persoanele delegate sa comunice cu mass-media.

Solicitarile de informatii care nu vizeaza domeniul de responsabilitate al unei anumite
institutii trebuie transmise de purtatorul de cuvant al institutiei respective catre purtatorul
de cuvant al institutiei responsabile sau specializate in domeniu ori catre persoana
desemnata sa ofere date despre acel sector. Daca acest lucru nu este posibil, trebuie
notate datele de contact ale jurnalistului, iar dupa aflarea informatiei solicitate jurnalistul
va fi contactat pentru a i se oferi rdspunsul la intrebare. In timpul situatiei de urgenta toti
ceilalti purtatori de cuvant din cadrul institutiilor implicate sunt obligati sa respecte
instructiunile si recomandarile purtatorului de cuvant si sa detina o lista actualizata cu
numele si datele de contact ale celorlalti purtatori de cuvant din institutiile
publice/ministere. Atunci cand purtatorul de cuvant nu este disponibil, inlocuitorul
desemnat preia atributiile si responsabilitatile acestuia.

4.3.4. Atributiile purtatorului de cuvant

a) prezinta declaratiile oficiale ale comitetului pentru situatii de urgenta;

b) sustine conferinte si informari de presa in numele presedintelui comitetului pentru
situatii de urgenta sau al inlocuitorului acestuia;

c) il insotegte pe presedintele comitetului pentru situatii de urgenta in toate activitatile
importante, inclusiv la intalnirile de planificare si coordonare si in timpul vizitelor pe
teren;

d) colaboreaza cu centrul de comunicare si informare publica pentru a initia
evenimente care promoveaza activitatile de comunicare in situatiile de urgenta;

e) sprijina centrul de comunicare si informare publica, oferindu-i toate datele necesare
pentru informarea jurnalistilor;

f) elaboreaza documentele solicitate de presedintele comitetului pentru situatii de
urgenta; raspunde solicitarilor venite din partea jurnalistilor; realizeaza prezentari,
declaratii de presa, rapoarte catre Parlament etc.;

g) redacteaza comunicate de presa despre activitatile si deciziile luate de comitetul
pentru situatii de urgenta;

h) sustine conferinte i informari de presa, avand aprobarea pregedintelui comitetului
pentru situatii de urgenta;

i) scrie si difuzeaza rectificari sau contraargumente;

J) coopereaza cu ofiterul de informare publica si cu toti purtatorii de cuvant din alte
structuri al
4.3.5. Purtatorul de cuvant si purtatorii de mesaj

Purtatorul de cuvant este subordonat presedintelui comitetului pentru situatii de
urgenta. Acesta face parte din echipa de comunicare, colaborand permanent cu ofiterul
de informare publica, fiind direct responsabil de continutul si calitatea informatiilor facute
publice.



4.3.6. Purtatorii de mesaj
in contextul acesta nu trebuie neglijati purtatorii de mesaj, persoane din diferite niveluri
ale ierarhiei Sistemului National de Management al Situatiilor de Urgenta.

in timpul unei situatii de urgenta, persoanele responsabile din cadrul institutiilor de
sprijin ar putea fi intervievate in legatura cu responsabilitatile lor in domeniul
managementului consecintelor. Aceste persoane trebuie sa vorbeasca numai in limitele
nivelului lor de expertiza si responsabilitate. lata cateva exemple de informatii care pot fi
oferite de diferite institutii implicate:

a) statisticile referitoare la efectele unui dezastru (hnumar de oameni ramasi fara
locuinte, numar de locuinte afectate) trebuie oferite numai de comitetul pentru situatii de
urgenta sau de Guvernul Romaniei;

b) comandantul interventiei poate oferi informatii preliminare referitoare la efectele
vizibile, atunci cand acest lucru este posibil, dar trebuie sa specifice intotdeauna ca
aceste informatii se pot schimba oricand; acesta nu poate estima cati bani ar trebui
cheltuiti pentru reconstructie sau la cat sunt estimate pierderile

5. Reguli referitoare la difuzarea de informatii

Dupa adunarea si verificarea informatiilor in vederea difuzarii, se vor respecta
urmatoarele reguli:

1. informatia trebuie transmisa simultan tuturor canalelor mass-media, utilizandu-se
toate mijloacele disponibile si intreg personalul,

2. conferintele de presa se vor organiza cat mai curand posibil, dar numai dupa
verificarea informatiilor, precum si in cazul in care apar informatii noi;

3. comunicatele de presa trebuie sa reprezinte instrumentul principal de informare atat
pentru presa, cat si pentru institutii;

4. toate institutiile publice reprezentate in comitet sau implicate in gestionarea situatiei
de urgenta trebuie sa primeasca, de asemenea, aceste informatii. Pe langa agentiile de
presa si canalele de televiziune principale, informatia trebuie transmisa prin fax, e-mail
sau personal centrului pentru preluarea apelurilor telefonice din partea publicului, tuturor
serviciilor profesioniste de urgenta, paginilor de internet relevante, partidelor politice si
Parlamentului, grupurilor speciale de interes, firmelor afectate, dar si organizatiilor
neguvernamentale. Mass-media va apela la orice sursa posibila pentru a obtine
informatii si este esential ca toti cei implicati sau care au legatura cu situatia de urgenta
sa fie informati in mod regulat despre evolutia evenimentului si despre masurile
adoptate.

5.1. Verificarea informatiei inainte de difuzare

Inainte de difuzare, declaratiile publice pregatite de purtatorul de cuvant sau de
centrul de comunicare si informare publica trebuie prezentate comitetului pentru situatii
de urgenta si/sau institutiilor implicate.

6. Reguli de comunicare pentru institutii publice si reprezentanti ai partidelor
politice in timpul situatiilor de urgenta

in vederea unui mod de actiune unitar si coordonat, toate institutiile publice trebuie sa
respecte regulile de comunicare specifice situatiilor de urgenta. In ceea ce priveste
comunicarea cu mass-media, ministerele si purtatorii lor de cuvant trebuie sa ofere
informatii numai din domeniul lor de competenta. Alte solicitari, care nu fac obiectul
domeniului de responsabilitate, trebuie transferate purtatorului de cuvant al ministerului
sau institutiei abilitate sa raspunda in acea problema. Nerespectarea acestei reguli va
duce la crearea de confuzie in randul publicului, ce ar putea avea consecinte grave
asupra autoritatilor, serviciilor profesioniste de urgenta, dar si asupra celor afectati de
situatie.



Institutiile publice implicate trebuie sa stabileasca calea de acces la informatiile
relevante si la datele noi referitoare la situatia respectiva. In timpul unei situatii de
urgenta reprezentantii din diferitele institutii care fac parte din Comitetul National pentru
Situatii de Urgenta furnizeaza informatii catre ministerele din care fac parte. inainte de a
fi transmise, informatiile vor fi stabilite de reprezentantul institutiei in comitet, impreuna
cu ofiterul de informare publica si purtatorul de cuvant.

Declaratiile Guvernului trebuie sa se bazeze pe informatia obtinuta de la Comitetul
National pentru Situatii de Urgenta.

Biroul de presa al Guvernului trebuie sa lanseze mesaje care prezinta masurile
generale ce trebuie luate in situatii de urgenta, cum ar fi propunerea pentru declararea
starii de urgenta, cererea de sprijin international, impactul dezastrului asupra economiei,
acordarea compensatiilor, alte decizii ce urmeaza a fi luate.

Este contraindicat ca liderii politici care viziteaza zone afectate sa dea instructiuni sau
sfaturi tehnice reprezentantilor institutiilor care gestioneaza situatia sau comandantului
actiunii de interventie. Acest lucru poate submina increderea publicului in personalul
implicat in rezolvarea crizei si poate stirbi autoritatea reprezentantilor locali care
gestioneaza situatia de urgenta.

7. Monitorizarea si evaluarea comunicarii in timpul situatiei de urgenta

Monitorizarea si evaluarea reprezinta instrumente cheie in administrarea functiilor de
comunicare in situatii de urgenta. Monitorizarea reprezinta culegerea sistematica de
date statistice din zonele afectate de dezastru si este sursa principala a informatiilor
destinate publicului. Comitetele si purtatorii de cuvant trebuie sa utilizeze mecanisme
simple de monitorizare pentru a culege si pentru a verifica informatia de la locul
dezastrului.

Evaluarea este un mijloc de analiza a eficientei actiunii. Prin evaluare este masurata
perceptia publica asupra eficientei interventiei gi a gestionarii situatiei. Scopul evaluarii
este identificarea punctelor slabe si imbunatatirea mecanismelor de raspuns. Aceste
rezultate sunt prezentate personalului implicat, dupa incheierea perioadei de
interventie, in cadrul unor module speciale de instruire. De asemenea, rezultatele
trebuie comunicate si publicului larg prin aceleasi canale folosite de echipa de
comunicare in timpul situatiei de urgenta.

8. Informarea publicului si instruirea personalului implicat

Inspectoratele si comitetele pentru situatii de urgenta au responsabilitatea de a
implementa si de a desfasura programe de instruire, cu scopul de a se asigura ca tofi
cei implicati isi cunosc responsabilitatile, au facut practica pe diferite scenarii, au testat
procedurile gi echipamentele, isi cunosc unul altuia datele de contact gi sunt pregatiti sa
intre Tn actiune in orice moment.

Eficacitatea ghidului de comunicare si informare publica va depinde intr-o oarecare
masurd si de nivelul de cunoastere a acestuia in randul publicului. Tn perioadele de
normalitate, inspectoratele si comitetele pentru situatii de urgenta trebuie sa faca
eforturi pentru a informa publicul despre existenta acestui ghid, despre procedurile ce
trebuie urmate in timpul dezastrelor si despre contributia pe care cetatenii o pot aduce
in rezolvarea acestor situatii.

Activitatile de constientizare a publicului trebuie organizate impreuna cu canalele de
media locale, cu scolile, organizatiile neguvernamentale, dar si cu orice alti parteneri
care au capacitatea necesara de a se implica in pregatirea pentru situatii de urgenta.

Activitatea de informare preventiva a populatiei prin campanii de educare si
constientizare a riscurilor teritoriale specifice, se va realiza de fiecare institutie cu
atributii Tn astfel de activitati, in limita posibilitatilor si resurselor umane si financiare de
care dispun. Fiecare institutie implicatd in activitatea de gestionare a situatiilor de



urgenta, in domeniul de activitate specific asigura materiale de informare preventiva
referitoare la riscurile teritoriale, care sa constituie un suport scris pentru redactarea
materialelor de comunicare cu populatia si mass-media, pe timpul situatiilor de urgenta.

9. Operationalizarea regulilor si activitatilor de comunicare si informare
publica pe timpul situatiilor de urgenta:

9.1. Obiective:

a) adoptarea unei strategiei de control al situatiei prin transmiterea mesajelor de
linigtire si cooperare intre autoritatile responsabile;

b) transmiterea, in functie de tipul dezastrului, a instructiunilor corespunzatoare pentru
fiecare categorie de populatie afectata;

c) informarea corecta si in timp real despre datele cunoscute ale situatiei, despre
consecintele si despre masurile luate;

d) evitarea blocajelor informationale;

e) combaterea permanenta a cazuisticii zvonurilor;

f) feedbackul imediat si apropriat;

g) realizarea comunicarii interne, in cadrul echipei de management al situatiei de
urgenta, dar si in cadrul Sistemului National de Management al Situatiilor de Urgenta.

9.2. Grupuri-tinta:

a) victimele si rudele acestora;

b) locuitorii din zona afectata de situatia de urgenta;

c) cetatenii din zonele potentiale de risc;

d) opinia publica si mass-media locala, nationala si internationald;

e) autoritatile implicate in managementul situatiilor de urgenta: institutiile cu functii de
sprijin, institutii guvernamentale, agentii locale sau nationale, spitale;

f) categoriile speciale ale publicului-tinta: organizatii economice, societati de asigurari,
organizatii umanitare internationale, organizatii neguvernamentale, biserica, institutiile
de invatamant;

g) membrii structurilor de management al situatiei de urgenta si membrii echipelor de
interventie.

10. Strategia generala de comunicare

Strategia va fi proactiva: mesajele vor fi construite anticipat, adaptate fiecarei
categorii de public si diseminate, pe cat posibil, inainte ca zvonurile sau speculatiile
transmise prin intermediul mass-mediei sau vehiculate pe cale orala sa scape de sub
controlul comunicatorilor.

In cazul aparitiei unor incidente neprevizute, strategia adoptatd este aceea a
informarii categoriilor de public-tinta in timp real, doar de catre persoanele abilitate, cu
respectarea principiilor mentionate mai sus.

Activitati de comunicare in primele 24 de ore ale situatiei de urgenta:

O echipa de comunicare trebuie sa fie deja activata cand comitetul pentru situatii
de urgenta se intruneste si nominalizeaza purtatorul de cuvéant. Primele ore ale situatiei
de urgenta sunt cruciale, de aceea urmatoarele activitati trebuie implementate in
maximum 24 de ore:

a) verificarea situatiei: determinarea gravitatii si intensitatii evenimentului cat mai
curand posibil;

b) transmiterea notificarilor: contactarea si informarea tuturor responsabililor din
comitetul pentru situatii de urgenta sau din alte institutii, care trebuie sa stie ce se
intampla;

C) organizarea activitatilor: activarea planului incepand cu functiile si persoanele
desemnate sa le indeplineascs;



d) stabilirea grupurilor-tinta si mesajelor principale in functie de gravitatea
evenimentului;

e) pregatirea comunicatelor de presa si prezentarea lor in comitetul pentru situatii de
urgenta: agrearea continutului, dezvoltarea mesajului si aprobarea pentru difuzare;

f) difuzarea informatiei: decizie privind frecventa cu care vor fi difuzate noi informatii,
cum se va face acest lucru si de catre cine.

Activitati specifice comunicarii, ce trebuie indeplinite in primele ore ale
situatiei de urgenta:

a) activarea centrului de comunicare si informare publica;

b) asigurarea participarii purtatorului de cuvant la sedintele comitetului pentru situatii
de urgents;

c) informarea membrilor comitetului pentru situatii de urgenta in legatura cu evolutia
evenimentelor;

d) acreditarea reprezentantilor mass-mediei;

e) organizarea de conferinte de presa si de scurte prezentari;

f) analizarea resurselor disponibile;

g) deschiderea unui centru de comunicare telefonica cu populatia: linii telefonice
gratuite, pagini de internet;

h) elaborarea textului pentru primul mesaj adresat publicului;

I) oferirea unui spatiu adecvat de lucru pentru jurnaligti;

J) furnizarea constanta a informatiilor si resurselor, materiale sau umane, catre centrul
de comunicare si informare publica;

K) instiintarea comitetului pentru situatii de urgenta in legatura cu problemele
populatiei gi aspectele de interes pentru presa;

) facilitarea contactului membrilor echipei de interventie cu familiile lor, astfel incat
problemele personale sa nu le afecteze munca.

Activitati de comunicare in timpul interventiei:

a) identificarea riscurilor si vulnerabilitatilor echipei de management al situatiei si a
eventualelor elemente care ar putea avea o evolutie nefavorabila;

b) analizarea situatiei practice gi, dupa determinarea tipului acesteia si a
vulnerabilitatilor pe care le presupune, verificarea mesajelor concepute astfel incat
publicul sa fie pregatit sa faca fata unor potentiale riscuri;

c) folosirea unui singur purtator de cuvant si a mai multor purtatori de mesaj, in functie
de efectele urmarite de echipa de management al situatiei. Mass-media va primi
informatii de la aceste persoane care prezinta mesajele consecvent si credibil;

d) organizarea de conferinte de presa si de scurte prezentari;

e) inregistrarea tuturor solicitarilor primite in scopul obtinerii controlului asupra
informatiilor gi pentru evitarea dezinformarii sau confuziilor;

f) sintetizarea celor mai frecvente solicitari si elaborarea unor raspunsuri complete si
documentate pentru mass-media si populatie.

Comunicare posturgenta
Principalele obiective ale comunicarii posturgenta sunt:

a) prezentarea strategiei urmarite inainte, in timpul si dupa situatia de urgenta;

b) managementul consecintelor;

c) concluziile trase, lectiile invatate si cum vor fi avute in vedere pentru imbunatatirea
activitatilor viitoare.

Mesajele trebuie sa fie adaptate fiecarui grup-tinta.



TIPURILE DE ACTIVITATI PENTRU INFORMARE PUBLICA
Informarea publica se poate realiza prin desfasurarea urmatoarelor tipuri de

activitati:

1. consultari publice;

2. dezbateri publice privind planurile de aparare si contributia comunitatii la aplicarea
lor;

3. exercitii si aplicatii pe tipuri de risc i particularitati de zona;

4. exercitii/aplicatii integrate - servicii profesioniste de urgenta, populatie si mass-
media;

5. exercitii integrate - copii gi comunitate;

6. campanii la nivel national si local, de informare/congtientizare a populatiei;

7. campanii de informare publica desfasurate prin intermediul presei centrale si locale.
11. infiintarea centrului de comunicare si informare publica:

Centrul de comunicare si informare publica se infiinteaza in primele ore ale situatiei
de urgenta, avand ca principala responsabilitate coordonarea activitatilor de informare a
populatiei.

Personalul care participa la activitatile specifice Centrul de comunicare si
informare publica, sunt cele convocate de catre Seful Cancelarieie Prefectului dintre
cele prevazute in anexele 1 si 2 ale prezentei strategii.

12. Dispozitii finale

Dupa aprobare, prezenta strategie se comunica spre cunoastere, catre
toate institutiile implicate in actul de comunicare in situatii de urgenta.

Anexele nr. 1, 2,3 sunt parte integranta a prezentei strategii.

Anexa 1 -Lista purtatorilor de cuvant din cadrul Centrului de Comunicare si
Informare Publica;

Anexa 2 — Lista persoanelor desemnate sa indeplineasca sarcini in cadrul
Centrului de Comunicare si Informare Publica ;

Anexa nr. 3- Lista purtatorilor de mesaj din cadrul institutiilor publice.



